
Solución digital 

Beneficios para empleados



Aon Explorer es una plataforma web de autoservicio
especializada en venta de seguros voluntarios para los
productos: (seguro de autos, seguros dentales y seguro
para mascotas), diseñada para los colaboradores,
familiares y/o proveedores de nuestros clientes.
https://www.aoncatweb.com/Homec/homecExplorer.asp

PAGO EN LÍNEA: Es con cargo a tarjeta de crédito 
o débito del cliente final.

El asociado (usuario) realiza la COTIZACIÓN Y LA 
COMPRA directa de las pólizas para él o
sus familiares.
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¿Qué es Aon Explorer?
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SOLUCIÓN DIGITAL 

Contamos con una plataforma web 100% digital y de autoservicio 24/7, disponible con cualquier dispositivo móvil, 
segura y ágil, donde podrás:

COMPRA

Pago en línea segura
con cargo a tarjeta de
crédito o débito del
cliente final.

¡Listo! tu póliza inicia
vigencia y fue
enviada a tu correo.

COTIZACIÓN

Completa autonomía 
para cotizar, comparar, 
comprar y administrar 
sus pólizas en cuestión 
de minutos.  

INGRESO AL PORTAL

Solución digital de fácil
acceso y disponibilidad
24/7 desde cualquier
tipo de dispositivo.

RENOVACIÓN 
AUTOMÁTICA

Durante el periodo de
renovación podrás:
• Consultar tu póliza 

de renovación
• Realizar cambios a 

tu póliza de 
renovación

• Cancelar tu póliza de 
renovación

DIVERSOS CANALES 
PARA SOLVENTAR 

DUDAS

Chat box WhatsApp

Vía 800
Ejecutivo
De cuenta 

GESTIÓN DE 
PÓLIZAS

En el momento que 
desees podrás: 

1. Consultar tu 
póliza

2. Descargar o 
imprimir tu póliza 

3. Cancelar tu póliza  



Seguros de autos
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Seguro de autos
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Tarifas, sólo para vehículos 
de Uso particular.Autos y Pick-ups.

Coberturas:
Amplia; Amplia Plus; 
Ilimitada y RC con las 
aseguradoras:

• HDI
• Atlas

Exclusiones:
• Autos valor factura
• Fronterizos y legalizados
• Modelos con antigüedad 

mayor a 15 años
• Vehículos de uso público
• Autos de salvamientos 
• Autos blindadnos  



Producto-Paquetes disponibles

* El nombre de la cobertura 
puede ser diferente acorde
a la aseguradora seleccionada.
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Producto-Paquetes disponibles
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NISSAN VERSA – ADVANCE 2016
CP CDMX

MEJOR OPCIÓN
$ 5,835.86 MXN

AUTOCOMPARA
$ 8,275.00 MXN

Portal BBVA
$ 13,113.38 MXN

HASTA

50%
DESCUENTO PROMEDIO VS MERCADO

* Precios a partir del 1 Feb 2024



Plan dental
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Planes dentales
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Producto alterno
al que pudieran tener en 
su póliza de Gastos 
Médicos Mayores
prestación o individual.

Paquetes negociados 
exclusivamente para los 
clientes de Aon Explorer.

Se puede desactivar la 
contratación
de este producto en caso 
de que el cliente lo 
solicite. $1,393.00 $2,557.00

PLAN AUTORREALIZACIÓN
Precio individual con IVA:

$2,557.00
Posibles contratantes:
Familiares y amigos

* Precios a partir del 1 Feb 2024

PLAN SEGURIDAD
Precio individual con IVA:

$1,393.00
Posibles contratantes:
Familiares y amigos

“RECORDATORIO”
Todos los empleados
tienen cobertura dental
a través de la empresa



Mascota
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MULTICANALIDAD - ATENCIÓN AL CLIENTE 

Desde finales del 2019 contamos con una multicanalidad en la comunicación digital instalada en nuestras plataformas 
en donde el canal digital es explotado por 1 de cada 10 clientes, la oferta incluye:

• Información general sobre su programa de seguro de Autos 
(condiciones, fechas de pago, etc.)

• Envío de pólizas y cotizaciones vía e-mail o WhatsApp a 
los asegurados

• Soporte para la cotización y emisión de pólizas

• Atención a solicitudes de cambios de número de placas, 
número de serie y conductor habitual

• Atención a solicitudes de cambios de instrumento de pago
(tarjetas de crédito o débito)

• Asesoría en trámites de devoluciones

• Orientación sobre el uso de la plataforma

• Recuperación de usuarios y contraseñas

• Canalización con ejecutivo en casos complejos

Chat box

Whatsapp

Correo

Ejecutivo 

telefónica

HORARIO DE ATENCIÓN:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
Sábados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

LÍNEA AON
Teléfono local: 2282 6266 
ó 22826 (AON)
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