Il Manuvie

Comment établir votre
identifiant Manuvie

Lidentifiant Manuvie comprend un nom d'utilisateur et un mot de passe
sécurisés uniques permettant daccéder aux produits et aux services de Manuvie.
Il remplace vos anciennes données de connexion par un seul identifiant et facilite
vos interactions en ligne avec nous. Suivez les étapes ci-dessous pour établir
votre identifiant Manuvie et lier votre compte d’'assurance collective.

Sivous avez déja un identifiant Manuvie, rendez-vous a la page 4 pour lier votre
compte dassurance collective a votre identifiant.

Etablir votre identifiant Manuvie

Sivous navez pas encore d'identifiant Manuvie, vous devrez en créer un pour accéder a
votre régime dassurance collective.

1. Rendez-vous a ladresse manuvie.ca/connexion et cliquez sur En savoir plus

En savoir plus

2. Cliquez sur Continuer

Manuvie

Voici lidentifiant Manuvie

Vous cherchez la page douverture de session de
I'Assurance collective? Nous avons apporté
quelques changements!

Nous langons un nouvel identifiant Manuve :

« Vous pourn
fij jf ii jii otre identifiant Manuvie

3. Cliquez sur Etablir votre identifiant Manuvie.

Manuvie

Etablissez votre

identifiant Manuvie avant
détablir un lien avec votre régime
dassurance collective.

Sivou

Assurance collective

Grace a
I'identifiant Manuvie,
vous obtenez:

Une sécurité
compléte

Une configuration
facile

La méme excellente
experience




4. Entant que nouvel utilisateur, vous devrez entrer votre nom, 5. Vous recevrez un courriel dactivation pour poursuivre
votre date de naissance et votre adresse courriel. Vous devrez ['établissement de votre identifiant Manuvie.

choisir un nom d'utilisateur et un mot de passe uniques.

Manuvie

Manuvie

Allez cliquer sur le lien dans le

Etablir votre |dentifiant Manuvie courriel pour activer votre
Identifiant Manuvie

Etablissons votre code dutilisateur unique et sécurisé pour tout ce qui concerne Manuvie.
Apprenec-en plus sur volre idenlifiant Manuvie

plus importante dans

Remplissez tous les champs. A moins quils ne soient facultatifs.
Prénom

© Pourquoi est-ce si important?

Nom de famille

le courriel?

Date de naissance

Jour (j) Mois Année (2277

Choisir v

Adresse courriel

Cliquez sur le bouton Activer dans le courriel que nous vous avons
© Pourquoi demandons nous ces renseignements? envoyé pour activer votre identifiant Manuvie. Vous navez que

Choisir un nom d'utilisateur et un mot de passe 15 minutes pour le faire.

Nom dutilisateur

Il s’agit de I'étape la plus importante dans
I'établissement de votre identifiant Manuvie!

AFFICHER M

Bonjour Test1,

nom dutilisateur Montrer plus

Mot de passe

Consels pour choisir un mot

Entrez votre mot de passe de nouveau

AFFICHER

Cliquer sur le bouton pour
activer votre Identifiant

Noubliez pas, vous n'avez que 15 minutes pour utiliser ce lien,
alors ne tardez pas!

Vous avez déja un Identifiant Manuvie? _

Ouvrez plutdt une session

Pourquoi est-ce si important?
Lorsque vous activez votre Identifiant Manuvie, vous pouvez
‘ouvir une session.

Si vous nactivez pas votre Identifiant Manuvie, nous ne
des rensei vous nous.
avez fournis. Cela signifie que vous devrez recommencer du

6. Apres avoir cliqué sur Activer, nous vous redirigeons vers une page
ol nous vous indiquons que votre identifiant Manuvie a été activé.

Cliguez sur Ouvrir une session.

Manuvie

Nous avons créé votre Identifiant
Manuvie, Test1!




7 . Utilisez votre nouvel identifiant Manuvie et votre nouveau mot
de passe pour ouvrir une session.

Manuvie

Ouvrez une session au moyen de votre Identifiant
Manuvie

Votre Identifiant t composé dun nom dutiisateur et

dun mot de pa és. Vous pouvez accéder

Remplissez tous les champs. A moins quils ne soient facultatifs.

Nom diutilisateur

1s recherches?

‘ AFFICHFR ‘

() Ouvrez une session avec votre Identifiant
Manuvie du conseller

(5) Ouvrez une session au moyen de votre
Identifiant Manuvie du promoteur

Ajouter un numéro de cellulaire

8. Lorsque le systéme vous y invite, ajoutez votre numéro de
cellulaire pour protéger votre identifiant Manuvie.

Entrez votre numéro de cellulaire, puis cliquez sur Continuer.

Manuvie

Bonjour Testl, Ajoutons un
numéro de cellulaire a votre
Identifiant Manuvie

Pourquol ajouter un numéro de cellulaire?

Usage urique par 1

Numéro de cellulaire

+1 -
Je n'ai pas de numéro
cellulaire

9. Un code de vérification sera envoyé a votre numéro de cellulaire
par message texte.

Ce code sera nécessaire pour continuer.

Entrez le code, puis cliquez sur Continuer.

Remarque : Une fois que vous aurez recu le code de vérification,

vous naurez que 15 minutes pour l'entrer. Alors, faites-le tout
de suite!

Manuvie

Confirmons votre numéro de
cellulaire

Nous venons denvoyer un code 4 usage unique au B i . Vous avez 15 minutes
pour lutiliser

Code

Obtenir un nouv

code

Vous navez pas recu le code?

Je n'ai pas de numéro
cellulaire

Félicitations! Votre identifiant Manuvie
a été créé. Maintenant, lions-le a votre compte
d’assurance collective.



Lier votre compte d’assurance
collective a votre identifiant Manuvie

Une fois que vous aurez créé votre identifiant Manuvie, vous devrez
le lier a votre compte d'assurance collective. Vous n'aurez a le faire
gu’une seule fois. Lorsque le systéme vous y invite, sélectionnez
I'Assurance collective parmi vos produits.

Avez-vous déja ouvert une session dans le site
de I'Assurance collective?

Sivous avez déja un compte d'assurance collective, vous devrez le
lier a votre identifiant Manuvie. Passez a l'étape 4.

Vous n'avez jamais ouvert une session dans
le site de 'Assurance collective?

Sivous navez jamais ouvert de session dans le site de 'Assurance
collective, vous devrez d'abord vous inscrire. Passez a l'étape 1
ci-dessous.

1. Cliquez sur Commencer sous Vous étes un nouveau participant
au sein de I'assurance collective?

Manuvie

Lier votre régime dassurance
collective

Etablissons un lien entre votre régime dassurance collective et votre identifiant Manuvie.

tre Identifiant Manuvie ou votre mot de passe
ant pour ouvrir une session dans votre compte

navez jamais ouvert de session dans votre compte
. cliquezici

dassurance

© Vos numéros de contrat et de participant/certificat figurent sur votre
carte davantages sociaux.

N° de contrat

N° de certificat

Mot de passe du compte dassurance
collective

AFFICHER

Cn cliquant sur Cta

onfirmez que vous étes le titulaire du compte

Vous étes un nouveau participant au sein de
[Assurance collective?

jamais ouvert de

nt! Nous avons

Commencer

(© Page précédente

2. Cliquez sur le premier lien sur la page afin d'effectuer votre
inscription a votre compte d'assurance collective. Vous aurez
besoin d'indiguer votre nom, votre date de naissance, votre
adresse courriel, votre numéro de contrat et votre numéro de
certificat. Vous pouvez trouver ces numéros sur votre carte
d'avantages sociaux.

Sivous avez besoin daide pour trouver ces renseignements,
communiquez avec nous au 1 800 268-6195.

Manuvie

Etablissez et liez votre régime
dassurance collective

11 vous devez effectuer votre Inscription pour acceder au compte de votre régime
dassurance collective AVANT de pouroir continae

tout obor LR o tcoe ot nsroion o

Vous avez déja établi votre compte au titre du
régime diassurance collective?

3. Revenez ensuite sur la page Etablissez et liez votre régime
dassurance collective et cliquez sur Cliquez ici pour continuer.



Il Manuvie

4. Pour lier votre compte dassurance collective existant, entrez votre
numeéro de contrat, votre numéro de certificat et le mot de passe
que vous utilisiez pour accéder a votre compte avant de créer votre
nouvel identifiant Manuvie, puis cliquez sur Etablir le lien.

Si vous avez oublié votre mot de passe, entrez vos numéros de
contrat et de certificat, puis cliquez sur Vous avez oublié votre
mot de passe? Nous vous poserons quelques questions de
vérification personnelle pour lier votre régime.

Manuvie

Lier votre régime dassurance
collective

Etablissons un lien entre votre régime dassurance collective et votre Identifiant Manuvie

votre mot de passe
tre compte

s votre compte

© Vos numéros de contrat et de participant/certificat figurent sur votre
carte d'avantages sociaux.

N° de contrat
Ne de certificat

Mot de passe du compte d'assurance
collective

AFFICHER

En cliquant sur Etablir le lien, vous confirmez que vous étes le titulaire du compte

Quarrive-t-il si joublie mon identifiant Manuvie?

5. Félicitations! Votre compte dassurance collective est maintenant
lié a votre identifiant Manuvie.

6. Lécran suivant vous montrera tous vos régimes dassurance
collective liés. Cliquez sur Aller pour accéder a un compte.

i Changerdeproduit < Pournous joindre

Manuvie

Vos régimes dassurance collective

Régime
Numéro de contrat
ABCDEF

No de participant/certificat

Lier un autre régime dassurance collective

| Etablir le llen ’

(©) Page précédente

Sivous oubliez votre identifiant Manuvie ou votre mot de passe, nous pouvons vous aider!
Vous navez qua cliquer sur Vous avez oublié votre nom d'utilisateur? ou Vous avez oublié votre mot de passe?

sur la page douverture de session.

Besoin d’aide?

Vous trouverez des renseignements supplémentaires — y compris des FAQ, une vidéo avec des instructions

détaillées et plus encore sur notre page de soutien a manuvie.ca/avantagesidentifiantManuvie

Des questions?

Sivous avez des questions sur votre nouvel identifiant Manuvie ou si vous avez besoin daide pour [établir,
communiquez avec nous du lundi au vendredi, de 8 h a 20 h (HE), au 1 800 268-6195.

Les produits et services de I'Assurance collective sont offerts par La Compagnie d’Assurance-Vie Manufacturers (Manuvie). Manuvie, Manuvie & M stylisé, et le M stylisé sont des marques
de commerce de La Compagnie d'Assurance-Vie Manufacturers et sont utilisés par elle ainsi que par ses sociétés affiliées sous licence. © La Compagnie d’Assurance-Vie Manufacturers,

2021. Tous droits réservés. C. P. 2580, succ. B, Montréal (Québec) H3B 5C6.
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http://manuvie.ca/avantagesidentifiantManuvie
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